Analiza badan ankietowych przeprowadzonych wrod osob korzystapcych
z dziatalncsci kulturalno- oswiatowej, terapii zajeciowej i profilaktyki zdrowotnej
w Domu Dziennego Pobytu ,Senior” v Lubinie - grudzien 2015 r.

W grudniu 2015 rzostatyprzeprowadzone badangmkietowe dotycze jakdci ustug
swiadczonych przez DDP ,Senic.

Kwestionariusz ankietyzostat skierowanydo osob korzystagych z dziatalnéci
kulturalno - oswiatowej, terapii zajciowej i profilaktyki zdrowotnej w placéwce.
Rozprowadzono 120 ankiet, czegr wypetniono 108. godnie z wydanymi skierowania,
uczestnikamizajg¢ w DDP ,Senior w catym 2015 r. bylotagcznie 3500s6b, natomiast
w okresie prowadzenia bada(m-c grudzié) czynny udziat w zaggiach wzigto okoto
150 senioréw.

Grupe badawcz reprezentowy 72 kobiety (66,7%) i 8 mezczyzn (31,%), 2 osoby (1,8%)
uzupetniagc ankiet nie poday danych na temat ptci.
Przedziat wiekowyespondentd przedstawiat sinastpujaco:
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» 6 0sdbnie wskazato swojego wie, w tym 2 nie podaty réwniepici.

Na wstpie pytanobadanyc o maliwos¢ czynnego udzialu wzajgciach i imprezacl
kulturalno-gwiatowych,terapii zagciowej orazzajciach profilaktyki zdrowotne|
Kategoria ,maliwos¢ czynnego udzia” zostata przez ankietowanycimierpretowaa szeroko
i rozumiana nie tylko jako czynnik lgagcy po stronie instytucji, ale réwniesamch
ankietowanych.
Procentowe zestawienie odpowiedzi przedstawiazsagpiwykres
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Wszyscy ankietowani (100¢ oswiadczyli, ze map mozliwos¢ udziatu w zajciach
kulturalno-gwiatowych 103 osoby(95%) w terapii zajciowej, natomiast 5 ankiet (ponad 4¢
nie zawieralo wskazaw tym temacie Mozliwos¢ czynnego udziatu w zgiach profilaktyki



zdrowotnej zadeklarowato 93% ankietowanych, brakkieja mazliwosci zaznaczyto
2% (w uzasadnieniu odp. ,,nie” — lecgwoje schorzenia w ramach &by zdrowia), a 5% nie
udzielito odpowiedzi.
Proponowane w placéwce formy dziataloiotakie jak:

— terapia zajciowa/gimnastyka, kota zainteresawa

— profilaktyka zdrowotna/pogadanki, pomiarygraenia, gazetkicienne;

- dziatalng¢ kulturalno — @&wiatowa/spotkania okoliczioiowe, imprezy plenerowe,

wieczorki taneczne, wystawy, wycieczki

spetniaj oczekiwania uczestnikbw, w tym najbardziej dziaéét kulturalno - dwiatowa
(98% odp. ,tak” i 2% ,,brak odpowiedzi’), a ngmstie terapia zagiowa (95% odp. ,,tak”,
1% ,,nie mam zdania” i 4% ,,brak odpowiedzi") ompfilaktyka zdrowotna (92% odp. ,,tak”,
1% ,,nie”, 4% ,,nie mam zdania” i 3% ,,brak danych”

Cata grupa badawcza (100%) zgodnie ocenia swoj@acaucie podczas korzystania
z r&enych form dziatalnéci w DDP jako dobre, 95% uczestnikow czuje ®am bezpiecznie
5% nie wypowiedziato gi Swoje zadowolenie i aprolatila dziatalnéci placéwki badani
potwierdzag nastpujacymi komentarzami: jgestem zawsze traktowany/a uprzejmigcizliwie”,
,,wspaniata, rodzinna atmosfera”, ,,kierownictwo wgsokim poziomie z serdecznym i mitym
podejciem”, ,,dieo ciekawych imprez i spotka ,,wszyscy pracownicygsserdeczni i maj
dobre serce”, ,,midiwosé¢ spotka z grum i wymiany pogldéw”, ,realizug swoje pasje
| zainteresowania”.

Personel placowki zostat oceniony bardzo wysok@ac®wnicy jednostki g zyczliwi
(99% wskaza), pomocni (96% wskaza i zachowuj sie profesjonalnie (96% wskazp

W ocenie respondentéw budynek, w ktorym duiesiic Dom Dziennego Pobytu spetnia
ich potrzeby i oczekiwania (86% odp. ,,tak”), natash nie satysfakcjonuje 7,5% badanych.
W uzasadnieniu powsgzych opinii czytamy: jgst czysto | przyjemnie, budynek
odremontowany, jest winda, reeé sie w centrum Lubinaoraz ,prak klimatyzacji, za maty
(budynek), za dio schoddw

Dom Dziennego Pobytu jest czynny w dniach, od pimiadku do soboty, w godzinach
7.00 — 20.00. Zdaniem 99% respondentéw czas daatal placéwki jest odpowiedni
I wystarczajcy.

Badani wypowiedzieli giréwniez na temat liczby oséb zatrudnionych w DDP ,Senior”.
Jest ona wystarczgja dla 81% ankietowanych (87 oséb), 13% nie midiania na ten temat,
natomiast pozostate 6% nie udzielito odpowiedzi.

Swoje uwagi i spostrzenia respondenci przekazali w pytaniu otwartym. kbya
ze DDP jest bardzo potrzebny, poniewadzie w wieku emerytalnym magealizow& swoje
zainteresowania i pasje. Czugic przydatni i dowartéciowani.

Pomimo zadowolenia z dziataléey placoéwki, niektorzy z badanych chcieliby zmidmydynku
na wkkszy z sal prob i maliwoscia organizowania imprez i uroczysth. Uwazaja,
ze w okresie letnim konieczna jest klimatyzacja.

Reasumujc naley podkréli¢, iz seniorzy bardzo wysoko ocenjajakas¢ ustug
swiadczonych przez Dom Dziennego Pobytu ,Senior”. jManazliwosé uczestniczenia
w zagciach i imprezach kulturalnoswiatowych, w terapii zgciowej i zagciach profilaktyki
zdrowotnej. Ich jak& spetnia oczekiwania uczestnikow. W placéwce segiczup sie dobrze



I bezpiecznie, panuje mita, rodzinna atmosferayeeliwy i profesjonalny personel zawsze
stuzy podopiecznym pomac

Analizowane wyniki badas3 porownywalne i korespondug rezultatami oggnictymi
przed dwoma laty (w 2013 r.).

W obu badaniach wielké grupy docelowej jest podobna (104 osoby w 2013r.
i 108 w 2015). Rownie zblizony jest procentowy udziat kobiet i¢atzyzn w tych grupach
(73% kobiet i 27% rwczyzn w 2013 r. oraz 70% kobiet i 30%i0zyzn w 2015 r.).

Zarowno w roku 2013 jak i 2015 najliczniej repretavane byly osoby w wieku
60-70 lat, najmniej liczn grum w 2013 r. byli seniorzy po 80 roktycia, z& w 2015 osoby
do szécdziesaptki.

W 2015 r. weksza liczba respondentow potwierdza ziivwo$é czynnego udziatu
w zagciach organizowanych w placowce, ¢haainteresowanie nimi jest poréwnywalne
w kazdym z bada i przedstawia ginastpujaco:

L Mozliwos¢ czynnego Mozliwos¢ czynnego
LP Rodzaj zajé udziatu senioréw w 2013 r. udziatu senioréw w 2015 r|
1 Zagcia i imprezy kulturalno —&aviatowe 94% 100%
2 Terapia zajciowa 85% 94%
3 Profilaktyka zdrowotna 84% 93%

Wymienione formy dzialaln@i Domu Dziennego Pobytu spelrjajoczekiwania
uczestnikdw za, co pokazuje ponsza tabela.

Procent os6b, dla Procent os6b, dla
P Rodza) 7ai dorchzefoia | lorychzefoa
spetniaj oczekiwania | spetniaj oczekiwania
(2013 r.) (2015r.)

Zajecia i imprezy kulturalno —&aviatowe (spotkania

1 | okolicznaciowe, imprezy plenerowe, wieczorki 88 98
taneczne, wystawy, wycieczki)

2 | Terapia zajciowa (gimnastyka, kota zainteresaya 81 95
Profilaktyka zdrowotna (pogadanki, pomiary

3 o . 76 92
cisnienia, gazetkicienne)

Respondenci niezmiennie potwierdgage w DDP czuj sie dobrze i bezpiecznie
realizupc swoje pasje i zainteresowania pod opiekiej i profesjonalnej kadry pracownikow,
w otoczeniwyczliwych osoéb.

Mimo, iz badani pozytywnie ocenigjlokalizacg placowki (spetnia oczekiwania
67% respondentow z roku 2013 i 86% z 2015), tomiemnie stwierdzagj ze budynek jest za
maty na realizagjimprez i uroczystai, ma za dago schodow i brak w nim klimatyzacji.

Poréwnujc wyniki bada z roku 2013 i 2015 nima zaobserwowa ze w roku biegcym
zwickszyta s¢ liczba os6b badanych oraz kompletnie wypetnionigetestionariuszy ankiet.
Niezmienne bardzo wysoko seniorzy ocepiajziatalng¢ kulturalno-gdwiatowy, terape
zajgciowg i profilaktyke zdrowotr prowadzog w Domu Dziennego Pobytu ,,Senior”
w Lubinie.



