Analiza badan ankietowych przeprowadzonych wsrod
rodzicow dzieci uczeszczajacych do ztobka nr 3 w roku
zlobkowym 2025/2026.

Badania ankietowe dotyczace jako$ci $wiadczonych ustug przeprowadzono w Ztobku nr
3, w miesigcu czerwcu 2026. Ankiety przekazano wszystkim rodzicom i opiekunom
dzieci, ktore wéwczas korzystaty z ustug placéwki (84 ankiety). W badaniu wzieto
udziat 76 0s6b (91%), w tym:

- 24 7 grupy | - dzieci w wieku do 16 miesigca zycia,
- 25 z grupy Il - dzieci w wieku od 17 miesigca zycia do 21 miesigca zycia,
- 27 z grupy Il - dzieci w wieku od 22 do 36 miesigca zycia.

Rodzice wybierajac placowke dla dziecka kierowali sie blisko$cig miejsca zamieszkania
(58%) oraz z polecenia innych rodzicow (64%). Wskazali rowniez na wysoka jakos¢
$wiadczonych ustug (49%). Wybor z uwagi na blisko$¢ miejsca zatrudnienia wskazato
12% respondentow. W pytaniu ,,inne —jakie” czynniki decydowaty o wyborze placowki
ankietowani wpisali nastepujgce argumenty: najlepsze panie opiekunki, bezpieczne
warunki, spacery, wtasna kuchnia, przestronne, duze sale, zielony, duzy plac zabaw,
najlepsza kadra.
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Mimo racjonalnych i ekonomicznych przyczyn kierujacych rodzicami przy wyborze
miejsca opieki nalezy wskazac, iz w opinii badanych dzieci chetnie chodzity do ztobka
(71 wskazan tak -94 %, raczej tak 6%). Nalezy zauwazy¢, iz wszyscy ankietowani
udzieli odpowiedzi na to pytanie.

Niemal wszyscy rodzice i opiekunowie uznali, iz placéwka jest miejscem przyjaznym
i bezpiecznym dla dziecka (75 wskazan- 99%).

Wykres nr 2

Czy w czasie pobytu dziecka w ztobku zauwazyli Paristwo
postepy w rozwoju

/I

samodzielnoéci ﬁ 64
mowy ﬁﬁ
zdolnosci manualnych i ruchowych f 50

w kontaktach z rowiesnikami 52
i otaczajgcym dziecko Srodowiskiem

inne 5

Rodzice i opiekunowie dzieci uczeszczajacych do Ztobka nr 3 zauwazyli postepy w
rozwoiju dzieci.

Zdaniem 64 badanych (84%) zwiekszyta sie samodzielno$¢ dziecka, 52 ankietowanych
wskazato na postepy w kontaktach z rowiesnikamiiotaczajacym je Srodowiskiem (68%),
natomiast 50 rodzicdw/opiekunow zauwazyto postepy dziecka w zakresie zdolnoSci
manualnych i ruchowych tj. 66%, a 51 os6b zaznaczyto postep w rozwoju mowy (68%).
Ankietowani w pytaniu otwartym jako postepy w rozwoju wymieniali : wiekszg pewno$¢
siebie, otwartos$¢, ilosS¢ poznanych piosenek z nasladowaniem, samodyscypliny
i samodzielnosci w zakresie higieny, Spiewania i skupienia.

Wedtug rodzicow/opiekunéw ztobek jest dobrze wyposazonym i stymulujagcym rozwoj
dziecka ( 94% odp. ,tak”, 6% odp. ,, raczej tak”). Podczas dni otwartych, rodzice dzieci
nowoprzyjetych, chetnie uczestniczyli w zajeciach dla rodzicéw i dzieci, organizowanych
przez ztobek i mieli mozliwo$¢ obejrzenia pomocy dydaktycznych i zabawek, ktérymi
ztobek dysponuje.



Rodzice/opiekunowie na pytanie dotyczace czy sa zadowoleni z jako$ci opieki
sprawowanej nad dzieckiem byli zgodni, ze ,,tak” -96% (71 respondentéw), badanych, a
3 osoby zaznaczyty odpowiedz ,, raczej tak” co stanowi 4% .

Opiekunowie zatrudnieni w jednostce na biezaco przekazuja informacje na temat
postepow i zachowania dziecka w grupie rowiesnikow( 71 wskazan , tak”- 94%, 5
wskazan ,raczej tak”’- 6%), a informacje uzyskiwane na temat dziecka sg wystarczajace
(100% odp. ,, tak”).

Rodzice s3 najbardziej cenig sobie nastepujace formy wspotpracy ze ztobkiem:
- zajecia otwarte (58 odpowiedzi -76% ),

- udziat rodzicéw w uroczystosciach ( 56 odpowiedzi- 74%),

- konsultacje indywidualne z opiekunami (19 odpowiedzi -25%),

- inne: biezgce rozmowy z wychowawcami, informacje na stronie internetowej ztobka-
zdjecia.
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Respondenci zgodnie przyznaja, iz positki w ztobku sg dostosowane do wieku i potrzeb
dzieci (100%), a maluchy chetnie spozywaja proponowane potrawy. Rodzice wykazuja
zainteresowanie jadtospisem, wskazujac na ré6znorodnos¢ i wartos¢ odzywcza positkéw
serwowanych dzieciom. ,, Smaczny i bogaty jadtospis”.

W pytaniu otwartym dotyczacym cech jakimi powinna charakteryzowaé sie dobra
opiekunka wypowiedziato sie 100 % badanych. Ich zadaniem powinna by¢ cierpliwa ,
rozsadna, troskliwa, opiekuncza , czuta, wrazliwa , konsekwentna, kocha¢ dzieci i swoja
prace, odporna na stres, umiejgca stucha¢, elastyczna, zaangazowana, kompetentna,
wrazliwa, wykazujaca zrozumienie dla rodzicow.



Kwestionariusz ankiety konczyt punkt, w ktérym, respondenci przekazywali swoje
sugestie, ktére pozwola podnie$¢ jakos¢ $wiadczonych ustug. Wypowiedziato sie 9
rodzicéw, ktorzy w tym pytaniu wyrazili pozytywng ocene placéwki, jedna osoba
przedstawita propozycje stworzenia aplikacji on-line dla rodzicéw i umieszczania zdje¢
dzieci za pomocg aplikacji WhatApp, natomiast 66 oséb nie wniosto uwag.

Podsumowanie :

1.

Jako$¢ Swiadczonej opieki jest wysoko oceniana przez rodzicéw/opiekunow.
Placowka spetnia oczekiwania respondentéw w zakresie opiekunczo-
wychowawczo- edukacyjnym. Z pelnym przekonaniem stwierdzajg, iz dobro dziecka
w ztobku nr 3 jest priorytetem dla kadry placowki.

Rodzice/opiekunowie polecaja i zachecajg innych rodzicow do korzystania z ustug
placéwki jako miejsca opieki dla dzieci.

Ztobek jest miejscem przyjaznym i bezpiecznym, dobrze wyposazonym i
stymulujacym rozwdj dzieci. Panuje w nim zyczliwa atmosfera, a personel wykazuje
sie troska, cierpliwoscia i indywidualnym podejsciem do kazdego dziecka. Dzieci
czuja sie akceptowane i moga swobodnie rozwija¢ swoje umiejetnosci. Personel dba
o bezpieczenstwo dzieci poprzez respektowanie ich praw w codziennej pracy w
ztobku. Buduje bezpieczne, oparte na szacunku, relacje z dzie¢mi.

Respondenci zauwazaja postepy w rozwoju dzieci uczeszczajacych do placowki.
Maluszki stajg sie bardziej samodzielne, pewne siebie, otwarte na nowe
doswiadczenia. Chetniej podejmujg réznorodne aktywnosci oraz nabywajg nowych
umiejetnosci co wptywa na zwiekszenie poczucia ich wtasnej wartosci. Dzieci z
rado$cig opowiadaja rodzicom/opiekunom o swoich doswiadczeniach i nabytych
umiejetnosciach.

Formy wspdlipracy, ktére badani cenig najbardziej to zajecia otwarte i udziat
rodzicow/opiekunéw w uroczystoSciach. Rodzice angazujg sie w zycie ztobka.
Chetnie uczestnicza we wszystkich uroczystos$ciach i wydarzeniach organizowanych
w zlobku.

Bardzo wysoko oceniajg jako$¢ positkow. Uwazaja, iz jadtospisy sa urozmaicone
i zbilansowane, zgodnie z zasadami zdrowego zywienia malych dzieci z
uwzglednieniem ich wieku , potrzeb rozwojowych i indywidualnych wymagan
zywieniowych. W opinii respondentow sprzyja to ksztattowaniu prawidtowych
nawykéw zywieniowych oraz przyczynia sie do harmonijnego wzrostu dzieci.
Wsrod sugestii, ktore pozwolityby podnies¢ jakos¢ swiadczonych ustug wymieniono
: aplikacje on-line dla rodzicow, umieszczanie zdje¢ dzieci w aplikacji WhatsApp.
Jednakze taka praktyka jest niewskazana, poniewaz moze zagrazac bezpieczenstwu
i prywatno$ci dzieci. Rodzice/opiekunowie nie zawsze wyrazaja zgode na
przetwarzanie ich danych osobowych oraz dziecka w postaci wykorzystania
wizerunku poprzez nieodptatne publikacje zdjec. W tym pytaniu, respondenci na
bardzo wysokim poziomie, ocenili réznorodno$¢ metod pracy z dziefmi i
kreatywno$¢ personelu : ,, najlepszy ztobek”, ,, panie opiekunki s3 cudowne”, ,,
jesteScie najlepszym ztobkiem i pracuja tu cudowne panie”, , dzieci maja zajecia
sensoryczne, teatrzyki oraz inne atrakcje umilajgce, urozmaicone i rozwijajace”.



Rodzice /opiekunowie nadal zgtaszali gotowo$¢ do uczestnictwa w zajeciach
otwartych oraz indywidualnych rozmowach z opiekunami.

Na podstawie badania ankietowego nalezy stwierdzi¢, Ze placéwka prawidtowo
i profesjonalnie realizuje swoje cele i zadania.



